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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
KAROLINA KARWOWSKA-DWORAK

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej:

,Regulaminem”) okresla warunki i zakres

$Swiadczenia ustug szkoleniowych przez

Karoline Karwowska-Dworak, prowadzaca

dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma: Karolina

Karwowska-Dworak z siedzibg w Gdansku,

ul. Tadeusza Tylewskiego 26, 80-169 Gdansk

(zwana dalej ,,Organizatorem”).

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Strona Internetowa - oznacza strone
www.karolinakarwowska.pl nalezaca do
Organizatora;

b) Formularz Rejestracyjny - oznacza
formularz zgtoszenia uczestnictwa w
szkoleniu  dostepny na  Stronie
Internetowej;

c) Platnik - oznacza osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,
ktéra za posSrednictwem Formularza
Rejestracyjnego zgtasza Uczestnika badz
Uczestnikow do udziatu w wybranym
szkoleniu; Platnikiem moze byc¢ takze
Uczestnik, jezeli zgtoszenie dotyczy jego
osoby;

d) Uczestnik - oznacza osobe fizyczng,
ktéra nalezycie wypetnita Formularz
Rejestracyjny albo osobe fizyczng
zgtoszong przez Platnika jako osoba
majaca wzig¢ udziat w szkoleniu;

e) Szkolenie - oznacza szkolenie, warsztat,
prezentacje, spotkanie, konferencje lub
kongres prowadzony przez Organizatora
zgodnie z aktualng oferta dostepng na
Stronie Internetowe;.

Organizator zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian w Regulaminie w
kazdym czasie. Wszelkie zmiany oglaszane
beda na Stronie Internetowej z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejScia w zycie Regulaminu w nowym
brzmieniu.

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG I CENA

Aktualna oferta Szkolenn prowadzonych
przez Organizatora zawierajgca szczeg6towe
informacje o tematyce, programie, terminie,
miejscu oraz cenie dostepna jest na Stronie
Internetowe;j.

II1.

Ceny Szkolen zamieszczone na Stronie
Internetowej wyrazone s3 ztotych polskich
(PLN) i sa cenami netto, tzn. nie zawieraja
podatku VAT, ktory zostanie kazdorazowo
doliczony do ceny Szkolenia w aktualnie
obowigzujacej stawce.

Cena Szkolen prowadzonych w systemie
stacjonarnym obejmuje:

a) wynagrodzenie Organizatora;

b) materiaty szkoleniowe;

c) materialy poszkoleniowe;

d) serwis kawowy oraz lunch.

Cena Szkolen prowadzonych w systemie
innym niz stacjonarny obejmuje:

a) wynagrodzenie Organizatora;

b) materiaty szkoleniowe;

c) materiaty poszkoleniowe.

Cena Szkolen prowadzonych w systemie
stacjonarnym nie obejmuje:

a) kosztéw dojazdu na miejsce Szkolenia;
b) kosztéw zakwaterowania;

c) kosztow parkingu;

d) kosztéw ubezpieczenia;

e) wszelkich innych kosztéow, optat lub
wydatkéw niz wymienione w ust. 3.
Koszty, optaty i wydatki, o ktérych mowa w
ust. 5 ponosi w catosci Uczestnik lub Ptatnik,
a organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci

za skutki braku ich pokrycia.

WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest
laczne spetnienie nastepujacych przestanek:
a) nalezyte wypetnienie przez Uczestnika
lub Piatnika Formularza Rejestracyjnego
b) zaptata catosci ceny za Szkolenie w
formie ptatnosci on-line za
posrednictwem formularza dostepnego
na stronie internetowej: www.evenea.pl;
c¢) potwierdzenie wudzialtu w Szkoleniu
przez Organizatora za posrednictwem
wiadomos$ci e-mail przestanej na adres
wskazany przez Uczestnika lub Platnika
w Formularzu Rejestracyjnym.
Uczestnik lub Ptatnik ma obowigzek podania
w Formularzu Rejestracyjnym nastepujacych
danych: rodzaju wybranego szkolenia,
swojego imienia i nazwiska lub imion i
nazwisk wszystkich zgtaszanych przez siebie
Uczestnikéw, adresu do korespondencji,
numeru NIP (w przypadku Uczestnikow lub
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Ptatnikéw bedacych przedsiebiorcami) oraz
adresu e-mail.

Uczestnik lub Platnik zobowigzany jest
poda¢ w Formularzu Rejestracyjnym dane
zgodne z prawda i aktualne na dzien jego
wypekienia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki podania przez Uczestnika lub Ptatnika
nieprawdziwych, niekompletnych  lub
nieaktualnych danych. Przestanie informacji
przez Organizatora na wskazany w
Formularzu Rejestracyjnym adres e-mail
uwaza sie za dokonane z chwilg ich
wprowadzenia do systemu informatycznego
w taki sposéb, ze Uczestnik lub Ptatnik mogt
zapozna¢ sie z ich tresciag w zwyktym toku
czynnosci bez zbednej zwloki.

Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego
jest réwnoznaczne z akceptacja przez
Uczestnika lub Platnika oferty Szkolenia
dostepnej na Stronie Internetowej oraz
postanowien Regulaminu.

Potwierdzenie udziatu w Szkoleniu przez
Organizatora, o ktérym mowa w ust. 1 lit. c)
nastepuje za posrednictwem wiadomosci e-
mail przesytanej przez Organizatora w
terminie 5 dni roboczych od dokonania przez
Uczestnika lub Ptatnika zaptaty catosci ceny
za Szkolenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do
przedterminowego zamkniecia zapiso6w na
Szkolenie, jesli liczba Uczestnikow
przekroczy ustalony limit miejsc. W takiej
sytuacji o przyjeciu na Szkolenie decyduje
kolejno$¢ dokonania wptat za Szkolenie.
Wptaty dokonane po zamknieciu listy
Uczestnikdéw Szkolenia zostang zwrdcone w
terminie 3 dni roboczych przelewem na
rachunek  bankowy  wskazany przez
Uczestnika lub Ptatnika. Za zgoda Uczestnika
lub Platnika wptacona cena moze zostac
zaliczona na poczet innego, wybranego przez
Uczestnika lub Ptatnika Szkolenia, zgodnie z
ofertg Organizatora zamieszczong na Stronie
Internetowej.

PLATNOSC

Zaptata catosci ceny za Szkolenie jest
warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu i
nastepuje w formie ptatnosci on-line za
posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej: www.evenea.pl, do

ktorej odnos$nik udostepniany jest przez
Organizatora po  wypelnieniu  przez
Uczestnika lub  Platnika  Formularza
Rejestracyjnego.

W szczegdélnie uzasadnionych przypadkach,
po uprzednim dokonaniu ustalen z
Organizatorem, zaptata ceny za szkolenie
moze nastgpi¢ przelewem bankowym na
wskazany przez Organizatora rachunek
bankowy.

Ceny Szkolen zamieszczone na Stronie
Internetowej s3 wigzace dla Organizatora
oraz Uczestnika lub Platnika na moment
wypekienia Formularza Rejestracyjnego.
Organizator zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian cen Szkolenn w kazdym
czasie. Zmiana ceny nie dotyczy Uczestnikdw
lub Ptatnikow, ktérzy wypekili Formularz
Rejestracyjny przed dniem dokonania przez
Organizatora zmiany ceny.

Faktura VAT doreczana jest Uczestnikowi lub
Platnikowi w dniu Szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do
obnizenia ceny  (udzielenia rabatu)
poszczeg6lnych Szkolen wedtug wiasnego
uznania wobec Platnika, ktéry zgtasza do
udziatu w Szkoleniu co najmniej pieciu
Uczestnikéw.

REZYGNACJA Z UDZIALU W SZKOLENIU

Rezygnacje z udziatu w Szkoleniu Uczestnik
lub Ptatnik zgtasza Organizatorowi w formie
wiadomosci e-mail na nastepujacy adres:
kontakt@karolinakarwowska.pl.

W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika
lub Ptatnika rezygnacji ze Szkolenia nie
poOzniej niz na 7 dni przed dniem, w ktérym
miato sie odby¢ Szkolenie, Uczestnik lub
Platnik ma prawo zada¢ od Organizatora
zwrotu catos$ci wptaconej ceny za Szkolenie
albo moze zglosi¢ Organizatorowi che¢
udzialu w Szkoleniu w innym wybranym
przez siebie terminie, zgodnie z ofertg
Organizatora zamieszczong na Stronie
Internetowe;j.

W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika
lub Ptatnika rezygnacji ze Szkolenia pézniej
niz na 7 dni przed dniem, w ktérym miato sie
odby¢ Szkolenie, Uczestnikowi lub
Ptatnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu
ceny za Szkolenie ani prawo wyboru innego
terminu Szkolenia, a Organizator zachowuje
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prawo do zachowania catosci wynagrodzenia
(ceny) za Szkolenie.

Przepis ust. 3 stosuje sie odpowiednio takze
w przypadku, gdy Uczestnik lub Uczestnicy
nie stawia sie na catos¢ lub czes$¢ Szkolenia,
niezaleznie od przyczyny niestawiennictwa.
Uczestnik lub Platnik moze do dnia
poprzedzajacego dzien rozpoczecia
Szkolenia, w formie wiadomos$ci e-mail
wystanej na adres e-mail wskazany w ust. 1,
wskazac¢ inng osobe, ktéra w zastepstwie
wezmie udziat w Szkoleniu zamiast osoby
pierwotnie zgloszonej. Wiadomos$¢ e-mail, o
ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym musi
zawieraC wszystkie dane, o ktérych mowa w
pkt IIL.2 Regulaminu. W takim przypadku
Organizator niezwlocznie potwierdza udziat
w Szkoleniu osoby zgtoszonej w zastepstwie
za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres wskazany przez
Uczestnika lub Platnika.

ORGANIZACJA SZKOLEN

Organizator =zastrzega sobie prawo do
odwotania Szkolenia w przypadku, gdy:
a) nadane Szkolenie nie zostanie zgtoszona
minimalna liczba Uczestnikow;
b) zinnych waznych przyczyn.
W  przypadku odwotania Szkolenia z
przyczyn wskazanych w ust. 1, Organizator w
terminie 3 dni roboczych liczac od dnia
poinformowania Uczestnika lub Ptatnika o
odwotaniu Szkolenia zwraca Uczestnikowi
lub Ptatnikowi cato$¢ ceny za Szkolenie
przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Uczestnika lub Platnika. Za zgoda
Uczestnika lub Ptatnika wptacona cena moze
zostaé zaliczona na poczet innego,
wybranego przez Uczestnika lub Platnika
Szkolenia, zgodnie z oferta Organizatora
zamieszczong na Stronie Internetowe;.
Organizator =zastrzega sobie prawo do
zmiany miejsca lub terminu Szkolenia nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed dniem
rozpoczecia Szkolenia. W takim przypadku
Uczestnik lub Ptatnik ma prawo zadac¢ od
Organizatora zwrotu catosci wptaconej ceny
za Szkolenie. Uczestnik lub Platnik ma takze
prawo zaliczy¢ wptacong cene na poczet
innego, wybranego przez siebie Szkolenia,
zgodnie z ofertg Organizatora zamieszczong
na Stronie Internetowe;j.

VIL.

VIIIL.

Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany programu Szkolenia w stosunku do
tresci oferty zamieszczonej na Stronie
Internetowej, Zmiana, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym nie moze jednak
mie¢ istotnego charakteru. W przeciwnym
wypadku stosuje sie odpowiednio ust. 3.

PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie materiaty, niezaleznie od formy,
udostepniane przez Organizatora
Uczestnikom Szkolenia chronione sg prawem
autorskim i moga by¢ wykorzystywane
wylacznie na uzytek prywatny
(niekomercyjny) z zachowaniem informacji o
autorze i zrédle pozyskania materiatow.
Jakiekolwiek powielanie, przesytanie,
rozpowszechnianie, wprowadzanie zmian,
publiczne prezentowanie, wprowadzanie do
pamieci urzadzen elektronicznych
materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1 jest
zabronione.

Wykorzystanie przez Uczestnika materiatéw,
o ktorych mowa w ust. 1 do celow

komercyjnych wymaga kazdorazowo
uprzedniej, pisemnej zgody Organizatora i
nastepuje za zaptata odpowiedniego

wynagrodzenia.

Organizator ma prawo obcigzenia Uczestnika
karg umowng w wysokosci 5.000,00 zt
(stownie: pie¢ tysiecy zlotych) za kazdy
przypadek naruszenia praw autorskich
Organizatora. Organizator uprawniony jest
jednocze$nie do dochodzenia na zasadach
og6lnych odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Reklamacje mozna zgtasza¢ Organizatorowi
w formie pisemnej na nastepujacy adres:
Karolina Karwowska-Dworak, ul. Tadeusza
Tylewskiego 26, 80-169 Gdansk, albo w
formie elektronicznej na nastepujacy adres
e-mail: kontakt@karolinakarwowska.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) imie oraz nazwisko zglaszajacego
reklamacje;
b) adres do korespondenc;ji;
c¢) przedmiot reklamacji i jej uzasadnienie;
d) zadanie Ilub proponowany sposo6b
rozpatrzenia reklamacji.
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Organizator zobowigzany jest do

rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz w

terminie 14 dni roboczych od dnia

otrzymania reklamacji. W przypadkach
szczegOlnie skomplikowanych termin na
rozpatrzenie  reklamacji moze  ulec

wydtuzeniu do 21 dni roboczych. O

wydtuzeniu terminu Organizator

zobowigzany jest poinformowac
zgtaszajgcego reklamacje na pismie lub za
posrednictwem e-mail.

Organizator zastrzega sobie prawo do

pozostawienia zgltoszonej reklamacji bez

rozpoznania, jezeli:

a) zgloszenie nie zawiera adresu do
korespondencji, a Organizator nie ma
innej mozliwo$ci ustalenia adresu
zglaszajacego reklamacje;

b) reklamacja jest oczywiScie niezasadna,
narusza dobra osobiste Organizatora lub
dotyczy zagadnien wyczerpujaco
uregulowanych przepisami Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
przerwy w dostepie do Strony Internetowej
oraz za btedy w jej dziataniu, niezaleznie od
przyczyn ich powstania. Organizator
zobowigzany jest jednoczes$nie do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan celem
mozliwie najszybszego przywrécenia peitnej
sprawnos$ci dziatania Strony Internetowe;j.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych
ograniczona jest do wysokoSci ceny za dane
Szkolenie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych
korzysci. Powyzsze ograniczenia nie dotycza
przypadkow, gdy szkoda powstata z winy
umys$lnej Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody w majatku Uczestnika lub Platnika
powstate w wyniku bezprawnego dziatania
lub zaniechania o0s6éb trzecich, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zZycie z dniem jego
publikacji na Stronie Internetowej i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien
Regulaminu nie powoduje niewaznoSci
pozostatych jego postanowien. W miejsce
postanowien uznanych za niewazne stosuje
sie postanowienia, ktére swoim sensem i
istota najblizej odpowiadaja postanowieniu
uznanemu za niewazne.

Do zawieranych przez Organizatora uméw o
$wiadczenie ustug szkoleniowych stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

W  sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych wtasciwych ustaw.

Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a
Platnikiem lub Uczestnikiem Szkolenia
powstate w zwigzku z realizacjg umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych
rozstrzygane beda w pierwszej kolejnosci w
drodze negocjacji. W razie braku
porozumienia Strony zgodnie poddaja
ewentualne spory pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego wedtug siedziby
Organizatora.

Gdansk, dnia 10 pazdziernika 2018 r.

Karolina Karwowska-Dworak
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